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Formularz reklamacji  
 

Data zakupu:  

Numer zamówienia:  

Numer dokumentu sprzedaży:  

 

Powód reklamacji: 

 produkt uszkodzony lub niesprawny 

 produkt niezgodny z zamówieniem 

 wymiana produktu na inny (nie dotyczy towarów wykonanych na zamówienie klienta) 

 odstąpienie od zakupu (nie dotyczy towarów wykonanych na zamówienie klienta) 

 

Opis uszkodzenia lub niezgodności z zamówieniem: 
 

ZAŁĄCZNIKI 

1.  

2.  

3.  

4.  

 

DANE KONTAKTOWE 
 

Imię i nazwisko: *  

Nazwa Firmy i  NIP:  

Telefon: *  

Adres mail: *  

 

1. Formularz prosimy wysyłać na adres mail reklamacje@velago.pl lub tradycyjną pocztą. 

2. W celu szybszego rozpatrzenia reklamacji prosimy o szczegółowy opis oraz dołączenie dokumentacji zdjęciowej. 
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